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"Ciberactivismo, Ciudadania Digital y Nuevos Movimientos Urbanos”
(CS02016-78386-P)

GUIA METODOLOGICA BASICA / NODOS

A continuacion, se especifican aspectos metodoldgicos basicos relativos al
proyecto “Ciberactivismo, Ciudadania Digital y Nuevos Movimientos Urbanos”
(CIBERMOV) de uso obligatorio por parte de los diferentes nodos que llevaran
a cabo trabajo de campo en relacion con cada uno de los movimientos
sociales analizados. Dichos criterios aseguran unos niveles béasicos de
homogeneidad de cara a la obtencion y el andlisis de resultados en la Ultima
fase del proyecto por lo que es esencial que los nodos se atengan a las
indicaciones gue se contienen en esta guia.

El presente documento se dirige a los coordinadores de cada uno de los
nodos quienes se hacen responsables del cumplimiento de las coordenadas
metodologicas del proyecto.

IMPORTANTE: De cara al seguimiento de este trabajo se mantendran
REUNIONES CUATRIMESTRALES entre los diferentes nodos y el nucleo
coordinador.

Para resolver cualquier duda pueden dirigirse a:

e Francisco Sierra (fcompoliticas@gmail.com)

e David Montero (davidmontero@us.es)

El proyecto hara uso de las siguientes herramientas metodolégicas.

1. Encuestas on-line. La encuesta on-line proporcionara informacién factica
sobre experiencias, técnicas, contenidos y procesos de participaciéon dentro
del activismo en el seno de cada uno de los movimientos sociales estudiados.

La encuesta se gestiona desde el nodo coordinador. Los coordinadores de
cada nodo deben facilitar un listado con 10 nombres de activistas cuya
experiencia pudiese ser interesante de cara la investigacion.

Los criterios que deben seguirse de cara a esta seleccién incluyen:
Presencia dentro del movimiento

Responsabilidades de comunicacion
Perfil ciberactivista
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2. Observacion participante/ etnografias. La descripcion densa de las préacticas
instrumentales de los actores sociales mediante exploracién etnografica de los
movimientos sociales inmersos en procesos de participacion y movilizacion
con las redes digitales

Supone el grueso del trabajo de campo y se desarrollara principalmente a través de dos
herramientas concretas: 1) el grupo de discusion y 2) las entrevistas en profundidad

2.1 Grupos de discusién

Todos los nodos deben desarrollar varios grupos de discusion. El objetivo fundamental
del grupo de discusion es alcanzar el descubrimiento de una estructura de sentido
compartida, si es posible consensualmente, o en todo caso, fundamentada a partir del
discurso interiorizado de cada uno de los miembros. Su principal ventaja es entonces la
capacidad de generar diadlogos y consensos significativos a partir de la influencia que
ejercen reciprocamente los entrevistados.

En este sentido, los grupos de discusion realizados por los nodos deben privilegiar el
examen de la percepcién del desempefio de los participantes en los medios sociales y el
papel que juegan los medios digitales en su accion politica en el seno de los mismos.

La accion de los investigadores debe estar dirigida a la consecucién de datos espesos
(thick data), de calidad, que permitan entender las motivaciones sociales, culturales y
politicas que subyacen al fenémeno ciberactivista.

Los nodos deberan tener en cuenta las siguientes indicaciones practicas de cara al
desarrollo de los grupos de discusion inscritos dentro del ambito de actuacion del
proyecto:

e Cada grupo de discusion tendra una duracion aproximada de 2 horas.

e |dealmente, participaran en cada grupo de discusién un total de 8 miembros
(nunca menos de 6) escogidos de acuerdo a sus perfiles en el movimiento social
estudiado. Es recomendable que haya personas de diferentes sexos, edades y
tipo de medio de comunicacion.

e La mejor ubicacion para llevar a cabo el grupo de discusion es una sala dotada
de una/s mesals que puedan colocarse en forma de “mesa redonda” para que
todos los participantes puedan verse e interactuar.

e Los grupos de discusion deben ser dinamizados por 1/2 investigadores.
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Los grupos de discusion deben ser grabados para su posterior andlisis. Se solicitara
permiso a los participantes para grabarlo. Los audios y videos que se registren seran
para uso exclusivo de la investigacion. Se utilizaran siguiendo estrictos criterios éticos
de confidencialidad y anonimato.

De igual forma, los grupos de discusion seran transcritos en su totalidad y analizados
utilizando el software Atlas TI. Lo ideal es seguir un método de codificacion descriptiva,
categorizacion y busqueda de consensos/disensos entre los testimonios, aunque
valorando siempre la particularidad y los perfiles de los participantes.

Se propone la celebracion de diferentes grupos de discusién formados principalmente
por ciberactivistas que hayan participado de forma activa en los movimientos que son
objeto de estudio por parte de cada uno de los nodos. Es preferible, dentro de las
posibilidades de cada nodo, que se escojan participantes representativos de las distintas
sensibilidades presentes en cada movimiento social especifico. A ser posible, también
conviene escoger participantes con diferentes grados de implicacion y destreza en su
implicacién dentro de las acciones digitales de cada movimiento.

Cada nodo debe cuidar también la participacion en diferentes plataformas para que
tengan cabida, por ejemplo, videoactivistas, documentalistas que publican su trabajo en
Internet, perfiles destacados en determinadas redes sociales (Twitter o Facebook), asi
como activistas mas tradicionales con una participacibn mas marginal. Seria interesante
contar también con “community managers” que hayan tenido responsabilidad en
cuentas colectivas y representativas de diferentes movimientos en espacios virtuales
destacados.

Los coordinadores de cada uno de los nodos deben encargarse de la organizaciéon y
realizacion de, al menos, dos grupos de discusiéon que se encuadren dentro del
movimiento social estudiado por el nodo.

A la hora de seleccionar a los participantes que tomaran parte en la encuesta, grupos
de discusion o entrevistas en profundidad, los coordinadores de cada nodo deben
priorizar la participacion de los perfiles mas importantes siguiendo el siguiente
criterio de importancia:

1. Entrevista en profundidad
2. Grupos de discusion
3. Encuestaonline

Se debe comunicar al nodo coordinador en la Universidad de Sevilla
(davidmontero@us.es) informacion previa acerca de la celebracion de un grupo de
discusién, especificando participantes, fechay lugar. Una vez realizado el grupo es
necesario renitir igualmente al nodo coordinador tanto la grabacion en video del
grupo de discusion como la transcripcion del mismo utilizando el software Atlas TI.
La codificacién abierta puede producir los cddigos de analisis que seran mas
productivos desde la Teoria Fundamentada, coherente con el proyecto y las
iniciativas de los movimientos sociales

Se adjunta texto sobre la teoria fundamentada de lectura obligatoria que ayudara a
enfocar el analisis.
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2.2 Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad deben servir para ahondar en aspectos percibidos
por los investigadores en relacién a los fendmenos ciberactivistas observados. Las
entrevistas en profundidad, de caracter semiestructurado, se seleccionaran
informantes clave.

Se prevé que cada nodo realice al menos 5 entrevistas con personas con un alto
grado de responsabilidad y conocimiento en distintos &mbitos y parcelas
relacionadas con el uso de herramientas digitales en el seno de los movimientos
sociales estudiados.

El objetivo de estas entrevistas es doble: por un lado, nos permitira completar la
observacién que se llevara a cabo a través de los grupos de discusién vy, por otro,
facilita

Se debe comunicar al nodo coordinador en la Universidad de Sevilla
(davidmontero@us.es) informacion previa con el listado de entrevistas en
profundidad que se deben realizar. Una vez realizada la entrevista es necesario remitir
igualmente al nodo coordinador tanto la grabacién en video de la misma como la
transcripciéon de cada entrevista utilizando el software Atlas Tl. La codificacion
abierta puede producir los codigos de analisis que seran mas productivos desde la
Teoria Fundamentada, coherente con el proyecto y las iniciativas de los movimientos
sociales

Se adjunta texto sobre la teoria fundamentada de lectura obligatoria que ayudara a
enfocar el andlisis.

2.3 Guia de tépicos

A modo de orientacién para los nodos se recoge a continuacién una guia de topicos que
debe tenerse en cuenta a la hora de planificar y abordar tanto las diferentes entrevistas en
profundidad que puedan plantearse en el contexto de cada uno de los nodos del proyecto
de 1+D Cibermov como en los grupos de discusién asociados a este mismo proyecto. Se
destacan en azul los cédigos necesarios de cara a realizar una codificacion libre en Atlas TI.

1. Descripcion de los ESpacIOSIVItilales que articulan las relaciones politicas de 1@s
participantes en la red.
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2. Relacién percibida por l@s

participantes entre entornos ciberactivistas de accién y otros espacios de activismo
tradicional (organizaciones del tercer sector, sindicatos, partidos politicos, etc).
Efectividad percibida de la accién ciberactivista frente a la ocupacion y presencia de
los cuerpos en el ESpaciolpublice.

Patrones de regulacion efectiva del HecesolalosIespaciosivitiliales que identifican a
los movimientos sociales en los que I@s participantes se incluyen (cuentas en
RRSS, listados de correos electrénicos, etc.)

Evaluacion Bfitied de los BOREENIAOS ciberactivistas con los que I@s participantes se
identifican més claramente entre los en los que toman

parte.

Diferenciacion Efifiea entre los resentes en las cuentas personales de

|@s participantes y los en los que toman

parte.

Identificacién de discursos o colectivos [fiffalfepiesentadostonmarginalizados en la

presencia online de los movimientos sociales en los que I@s participantes se

incluyen.

Identificacion Efitica de la PreSencialoratsencia de dinamicas de Génerd explicitas en

los discursos ciberactivistas asociados a los movimientos sociales en los que se

incluyen |@s participantes.

9. Evaluacion de los procesos auténomos de Pariicipacion y Empoderamiento
gue tienen lugar en el entorno de los movimientos sociales.

10. Identificacién de las légicas de Hgflipacion y Ofganizacion de los nuevos
movimientos sociales en red.

11. Reconocimiento de los faciores y Elementos que distinguen las nuevas formas de

de la ciudadania digital
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12. Evaluacion critica de la percibida
movimientos sociales hacia dinamicas de
tradicional.

de las dinamicas propias de los
mas propias de la politica

de los Problefas y Oportlnidades que ofrecen dichos

de cara a una evaluacién critica del concepto de €08

13.

procesos de

en materia de
Evaluacion del

contexto de la

Discusion critica de las EfOcIONes percibidas que juegan un papel en la fioViliZzacion

3. Analisis del discurso y significacion. Las formas y discursos del universo
simbdlico de referencia en los registros, productos y entornos virtuales
generados por los grupos, ciudadanos y colectivos participantes en procesos
de empoderamiento y autonomia social constituyen uno de los focos de
interés del presente proyecto de investigacion. Para ello, por medio de anéalisis
sociosemioticos sobre la practica de intervencidn de los actores sociales
analizados a fin de capturar y comprender el sentido de las nuevas estéticas
de la emergenciay las narrativas transmediaticas que proyectan en su praxis
los nuevos ciudadanos digitales.

De cara a realizar un analisis pormenorizado de los recursos discursivos empleados por
los activistas en el seno de los movimientos sociales estudiados se solicita de cada
nodo la identificacion y remision a traveés de un documento Word de una muestra
discursiva que contenga los siguientes elementos:
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3.1.- Paginas web

Se deben aportar las webs mas significativas entre las dedicadas a la
organizacion y difusion de las acciones del movimiento. Hablamos de
las paginas que articulan el movimiento de cara a su analisis discursivo

2-3 URLs

3.2.- Nombres o definiciones: Formas de autodesignacion:

¢De qué formas se autodesignan los miembros del movimiento?
¢, Como se identifican? ¢ Qué expresiones creativas movilizan para
darse a conocer en sociedad

1-2 nombres o definiciones

3.3.- Manifiestos del movimiento

Aportar los manifiestos clave o textos de referencia en torno a los
cuales se define el sentido de un determinado movimiento social.
Indicar igualmente si dichos manifiestos se encuentran publicados on-
line, si son de elaboracién propia del movimiento so si, por el contrario,
remiten a textos ya publicados anteriormente y a través de los que el
movimiento se define

1-2 manifiestos del movimiento

3.4.- Esléganes y hashtags

Consignar los esloganes y hashtags mas representativos del
movimiento desde un punto de vista identitario. En el caso de los
hashtags también es posible hacer referencia a datos que permitan
establecer la popularidad y aceptacion del hashtag entre los
participantes y simpatizantes de un determinado movimiento social

3-5 esléganes

3.5.- Seleccidn de muestra tedérica de productos para el andlisis estéticas
emergentes

Ademas de los elementos ya resefiados, se solicita de los nodos la
identificacion de una serie de recursos culturales asociados con el
movimiento que permitan especificar la posicién discursiva del mismo.

Todo el material seleccionado debe cumplir los siguientes requisitos:

a) El material seleccionado debe estar disponible desde Internet. Se
enviara junto con el material, la direccion de Internet.

b) El material seleccionado debe estar producido por los propios actores
de los movimientos sociales.

c) Todas las muestras deben cumplir con el paradigma y la perspectiva
del propio movimiento ciberactivista.
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Carteleria, logos, fotografias o material grafico representativo del
movimiento estudiado.

3.5.1.- Diseios de carteleria o logotipos

3.5.2.- Memes

Memes representativos del movimiento estudiado. Si es posible,
conviene hacer referencia a datos que permitan establecer la
popularidad y aceptacion de cada uno de los memes entre los
participantes y simpatizantes del determinado movimiento social
estudiado.

3.5.3.- Videos, testimonios o documentales

Videos representativos del movimiento estudiado. Si es posible,
conviene hacer referencia a datos que permitan establecer la
popularidad y aceptacion de cada uno de los videos entre los
participantes y simpatizantes del determinado movimiento social
estudiado.

3.5.4.- Posts

Posts o publicaciones que se entiendan como especialmente
representativos del movimiento estudiado. Si es posible, conviene
hacer referencia a datos que permitan establecer la popularidad y
aceptacion de cada uno de los posts consignados entre los
participantes y simpatizantes del determinado movimiento social
estudiado.

3.5.5.- Acciones culturales (intervenciones sobre el espacio publico,
flashmobs, etc)

Intervenciones y acciones que enlacen con el espiritu del movimiento
estudiado.

3.5.6.- Produccioén cultural mainstream

Ejemplos de produccion cultural destinada a grupos amplios de
poblacién que, por su tematica o acercamiento a la realidad, se haya
identificado con los objetivos o la accion del movimiento social
estudiado.

NOTA IMPORTANTE: El total de ejemplos para las categorias incluidas en el
apartado 3.5 no debe superar los 15 elementos EN CONJUNTO, tratando de
gue siempre exista al menos un ejemplo de cada categoria.
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